DIN PARTNER
I UDVIKLING

* F& overblik over dine opgaver
* Opna konkurrence fordele
o Skab merveerdi for dine kunder

* Spar tid gennem effektivisering

Mmoaonaoger



OVERBLIK
GENNEM INDSIGT

NOVAQ as er et udviklingshus, der bygger pd erfaring og indsigt i erhvervs-

livets administrative processer. Et af resultaterne er Qmanager.

Det er vores mdl at styrke virksomheders intelligente brug af it. Med vores lasninger gnsker vi
at bidrage fil effektiv styring af opgaver, s& vores kunder sparer tid gennem effektivisering. Vi
onsker desuden, at Qmanager skal veere med til at knytte leverander og kunde teettere sam-
men og skabe mervaerdi for slutkunden.

Siden 2000 har NOVAQ as leveret systemer og lasninger til en bred vifte af store og mindre
virksomheder. Vi er certificeret Microsoft partner og er teknologisk pé& forkant med udviklin-
gen. Det giver vores arbejde en ekstra dimension og lang holdbarhed.

Vi ser fremgangen for Qmanager som det bedste bevis pd, at vi som udviklingshus kan identi-
ficere og mede de udfordringer, virksomhederne stér over for i hverdagen. Kontakt os og her
mere om, hvad vi kan tilbyde.

Opgave oprettes i Qmanager Tekniker modtager opgaven pd
af jer selv eller kunden bzerbar, PDA, SMS eller udprint
Qmanager sender opgaven fil Tekniker udferer opgaven og sender

gkonomisystem, klar til fakturering data tilbage til Qmanager



AD-HOC
OPGAVESTYRING

NYE OPGAVER
I SIKRE HENDER

Brug Qmanager til ad hoc-opgavestyring, og fd overblik over de mindre opgaver
der skal udfores hurtigt og effektivt.

For en servicevirksomhed er det langt fra alle opgaver, der kan forudses, planleegges
og gennemferes i god tid. Der opstar ad hoc-opgaver hen ad vejen, og selv om de kan
vaere mindre ting, kan de give anledning til irritation hos kunden, hvis der ikke bliver

taget hénd om dem hurtigt og professionelt.

Her er Qmanager det ideelle veerkigj. For med Qmanager kan kunden selv oprette
sagen og felge dens vej gennem systemet frem til afrapportering og fakturering.

Det sparer tid og ressourcer for alle parter. Det giver overblik for kunden. Og det knytter
kunden tzet til dig som serviceleverander.

LAS MERE PA BAGSIDEN manager



AD-HOC
OPGAVESTYRING

AD HOC-OPGAVESTYRING

Den intelligente mdde at styrke produktivitet og kundeservice pd:

Qmanager til effektiv ad hoc-opgavestyring.

Qmanager er et webbaseret system, der ger
dine arbejdsgange mere effektive og styrker dine
kunders loyalitet. Det geelder ikke mindst ved

ad hoc-opgaver, hvor du for alvor kan udnytte
systemets fordele.

Arbejdsgangen:

® Der opstér et akut og uforudset behov
hos kunden

e Kunden opretter selv sagen online gennem
Qmanager, eller | opretter sagen p& vegne
af kunden

e Opgaven uddelegeres til tekniker eller
underleverander

e Det sker via print, mail, SMS eller til den
ansvarliges pda (handholdt computer)

® Nar opgaven er udfert sendes besked
tilbage til systemet

e Her vil der fremgd eventuelle kommentarer
samt timeforbrug

® Den godkendte opgave sendes fil
gkonomisystemet for fakturering

Qmanager binder hele arbejdsgangen sammen
og er et knudepunkt for information og sagsbe-
arbejdning. Det betyder faerre misforst&elser og
en bedre udnyttelse af firmaets ressourcer.

Dine fordele:

e Overblik over alle igangvaerende opgaver

® Nemt at uddelegere til underleveranderer
og teknikere

e Fzerre opkald til kontor og overmontarer
sparer tid og penge

e God kundeservice giver mindre fokus pd
timepris fra kundens side

e Bedre fastholdelse af kunden takket vaere det
effektive system

e Effektiv indfastning styrker indtjeningen

e Hurtigere fakturering

Din kundes fordele:

e Kunden kan afgive ordrer 24 timer i degnet

e Kunden kan undgé en eventuel irriterende
telefonke

e Kunden kan felge status pé& sine opgaver

e Kunden kan se kommentarer
(“vi far forst reservedele fredag”) eller tilknyt-
tede filer (billeder, tilbud m.v.)

e Kunden kan fa en mail med det samme, der
bekraefter opgaven

e Kunden kan f& en mail ved opgavens
igangsaettelse eller afslutning

Med de mange kundefordele far du ikke alene
gode salgs- og serviceargumenter pd handen,
men ogsd en hel stribe grunde til, at kunden skal
vaelge dig som samarbejdspartner.

www.novag.dk - TIf: 56 65 01 39 - E-mail: info@novagq.dk



KONTRAKT-
STYRING
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KUNDEFORDELE
SAT I SYSTEM

Med Qmanager til kontraktstyring arbejder bade du og kunden efter faste

og gennemskuelige retningslinjer

Planlagte opgaver skal ikke alene styres og gennemfares praecist og professionelt.

Det skal ogsa dokumenteres at tingene bliver gjort, s& kunden altid har et overblik og er
tryg ved det lgbende samarbejde. Hvis du bruger Qmanager til kontraktstyring, behaver
du ikke selv bruge tid pa at felge op og holde kunden orienteret.

Nar kontrakten og dens delopgaver er oprettet i Qmanager kan kunden selv holde sig
opdateret om, hvad der er lavet, og hvad der mangler. Og du kan nemt fordele opgaver
til enten dine egne folk eller til underleveranderer. Det giver gennemskuelighed og et

godt arbejdsflow.

LAS MERE PA BAGSIDEN manager



KONTRAKT-

STYRING

KONTRAKTSTYRING

Den effektive og kundevenlige mdde at handtere faste opgaver pd:

Qmanager til kontraktstyring.

Qmanager er ideelt til at skabe gennemskue-
lighed og et godt arbejdsflow. lkke mindst for
de faste opgaver, der skal udfares for en kunde
pd regelmaessig basis og som er samlet i et
kontraktligt forhold.

Arbejdsomrader:

* Qmanager bruges til at styre de planlagte
opgaver

* Alle slags serviceydelser kan styres i systemet

® Der skal méske udferes opgaver hver uge,
mé&ned og kvartal

e Alle opgaver laegges ind i systemet ved
oprettelse af kontrakten

e Bd&de du og kunden far overblik over, hvad
der skal udferes og hvornér

Qmanager binder hele arbejdsgangen sammen
og er et knudepunkt for information og sagsbear-
bejdning. Det betyder starre gennemskuelighed
og rene linjer mellem dig, din kunde og dine
underleverandgrer.

Dine fordele:

e Giver overblik over alle opgaver der er
planlagt hos en kunde

e Opgaver kan uddelegeres il
underleverandgrer eller teknikere

e Status pd, om opgaven er lest, kan
falges i tidsplanen

e Sparer tid i forhold til opfelgning p&
kontraktens opgaver

e Sikrer en kvalitet overfor kunden, da ingen
opgaver bliver glemt

e Nemmere ressourcefordeling og planlaeg-
ning af tiden for egne teknikere

o Systemet giver fuld gennemsigtighed og god
historik over alle udferte opgaver
— det fastholder kunden hos dig

e Kunden bliver hurtigt vant til overblikket og
vil savne det hos andre.

Din kundes fordele:

e Kunden kan felge status pa alle opgaver

e Kunden fér et betryggende overblik ved
hjeelp af tidsplaner

e Kunden har fuld gennemsigtighed i
samarbejdet

e Kunden oplever gget tryghed

Nér du kombinerer dine og kundens fordele

ved at bruge Qmanager til kontrakistyring, stér
det klart, at systemet kan blive en vigtig del af
dit service- og forretningsgrundlag. Overvej pers-
pektiverne for firmaets fremtidige vaekst.

www.novagq.dk - TIf: 56 65 01 39 - E-mail: info@novagq.dk



DOKUMENT-
HANDTERING

OPDATERING PA
DEN ENKLE MADE

Med Qmanager til dokumenthdndtering far du en enkelt og effektiv mdde

at holde dine kunder opdaterede pd.

Vi er stadig meget, meget langt fra det papirlese samfund. Du er sikkert ofte ude for at
skulle dokumentere produkter og processer over for dine kunder. Her gaelder det om at
holde tungen lige i munden, s& de rette dokumenter bliver set af de rette personer, og de
ansvarlige fér opdateret information.

Og s& handler det ikke kun om at f& dokumenter og filer sendt frem, men ogs& om at
holde orden, s& man ikke refererer til forskellige, méske vaktuelle dokumenter. Hvis du
bruger Qmanager til dokumenthéndtering fér du et effektivt vaerktej, der gor det nemt at
holde styr pé et opdateret dokumentflow.

LAS MERE PA BAGSIDEN manager



DOKUMENT-
HANDTERING

DOKUMENTHANDTERING

Den nemme mdde at sende og arkivere dokumentation pd:

Qmanager til dokumenthdndrering.

Qmanagers dokumenthandtering prioriterer
overskuelighed, enkel betjening og nyttig funk-
tionalitet hgjt. P4 den made giver det en gevinst
i daglig brug, hvor netop brugervenligheden er

afgerende.

Arbejdsomrader:

e Dokumentation béde internt i firmaet og over
for kunden

®  Manuel upload af alle typer af filer —
billeder, tekst, tekniske dokumenter

® Velegnet til kvalitetsstyring, arkivering af
arbejdssedler og manualer

e Kan ogsd bruges til for eksempel billeder af
skader og tilbud

e Arbejdssedler arkiveres automatisk for
logning af arbejdsgangen

* Dokumenter kan knyttes direkte fil bl.a.
adresser, bygninger, anlaeg og opgaver, s&
dine teknikere altid har adgang til de rette
oplysninger som f.eks. manualer

Qmanager giver med andre ord mulighed for

at lave et helt trafiksystem for alle de relevante
dokumenter, der skal bruges i din virksomhed og
over for dine kunder.

Dine fordele:

® Nem tilgang til dokumenter for dem,
der har behov for det

® Det kan veere medarbejdere, kunder,
teknikere og leverandarer

e Adgang fra enhver computer, da Qmanager
er et webbaseret system

e Efter udfert planlagt opgave bliver der
automatisk generet en fil med arbejdssedlen
(ordrenummer, dato, beskrivelse,
kommentarer mv. = nem kvalitetssikring
overfor slutkunden).

Din kundes fordele:

e Nem tilgang til dokumenter og information
omkring samarbejdet

e Nar en planlagt opgave er lost, ligger der
en kopi af arbejdssedlen i systemet

e Kunden oplever fuld gennemskuelighed
og gensidig tillid

e Kunden bliver knyttet teet til dig som
serviceleverander

e Kunden oplever en professionel

sagsbehandling

P4 linje med de evrige moduler i Qmanager
virker ogsé dokumenthdndtering pé to fronter:

Dels internt, hvor den eger produktiviteten,
styrer opgaverne pd en mere intelligent made og
udnytter itressourcerne optimalt.

Dels eksternt, hvor kunden knyttes teettere fil
din virksomhed og oplever en kompetent og
gennemtaenkt sagsgang.

www.novagq.dk - TIf: 56 65 01 39 - E-mail: info@novagq.dk



(QMANAGER
— DET EFFEKTIVE VERKTQO]

¢ Qmanager ger det muligt for dig at ® Qmanager kan szetftes op efter dine
handtere ad hoc-opgaver, kontrakt- gnsker, og det bygger pé praktiske er-
opgaver, og dokumenter. Det er bruger- faringer fra hundreder af brugere og er
venligt og sparer tid og ressourcer. derfor et godt og anvendeligt veerkigj i
hverdagen.

® Qmanager er skreddersyet til hénd-

vaerker- og servicevirksomheder. Det Qmanager er webbaseret, sé bade

er et it-system, der letter kvalitets- og kunder og leveranderer har adgang
opgavestyring og reducerer risikoen for til de funktioner, der ger arbejdet
fejl. lettere og giver overblik. Det skaber

mervaerdi for dine kunder, og giver dig
konkurrence fordele.

NOVAQ er ikke bare en leverander, men en dedikeret samarbejdspartner. Né&r vi leverer en
Qmanager lasning fil dig, er vi derfor ikke filfredse, for alting fungerer, og du hester det fulde
udbytte af lzsningen. Vi falger opgaven helt til ders.

"Vores kunder er glade for at de kan ordre opgaver online uden at vente i telefonkg,
og samtidig giver det vores overmontarer mere ro til at pleje vores kunder ”

Ole Thomsen, afdelingsleder, Kemp e Lauritzen/Slotsholmen Teknik A/S

"Qmanager hjaelper os til at styre kontrakterne og sikrer os at alle opgaver bliver last
korrekt og til tiden! Systemet giver os det daglige overblik over alle vores sager”

Mikkel Blom, Projektleder, 1SS A/S

"Som slutkunde giver systemet os et godt overblik over vores igangveaerende sager og
deres status. Vi kan nemt ordre en opgave i systemet og kan efterfalgende fzlge alle
opgaver online gennem systemet. Det giver os fuld gennemsigtighed og en aget
mervaerdi i samarbejdet med vores leveranderer”

Lars List, hotel tekniker, Scandic hotel Odense
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